REKLAMAČNÍ PROTOKOL
(k uplatnění reklamace služby)
1. Identifikace salonu
Název salonu: ..............................................................
IČO: ..............................................................
Adresa provozovny: ..............................................................
Telefon / e-mail: ..............................................................
2. Údaje o klientovi
Jméno a příjmení klienta: ..............................................................
Telefon / e-mail: ..............................................................
(údaje slouží výhradně k vyřízení reklamace)
3. Identifikace reklamované služby
Druh poskytnuté služby: ..............................................................
Datum provedení služby: ..............................................................
Jméno kosmetičky / pracovníka: ..............................................................
4. Uplatnění reklamace
Datum uplatnění reklamace: ..............................................................
Popis reklamované vady (vyplňuje klient):
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
☐ Klient byl před ošetřením informován o možných reakcích pleti
☐ Klient potvrzuje dodržení doporučené následné péče
☐ Klient uvedl zdravotní omezení / alergie (pokud ano, uveďte):
...............................................................................................
☐ Klient přiložil fotodokumentaci (dobrovolné)
5. Vyjádření salonu k reklamaci
Zjištěný stav a odborné posouzení:
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
☐ Reklamace uznána
☐ Reklamace částečně uznána
☐ Reklamace zamítnuta
Odůvodnění (v případě zamítnutí nebo částečného uznání):
...............................................................................................
...............................................................................................
6. Způsob vyřízení reklamace
☐ Bezplatné odstranění vady (opakování služby)
☐ Přiměřená sleva z ceny služby
☐ Jiný způsob kompenzace (dohodou):
...............................................................................................
Datum vyřízení reklamace: ..............................................................

7. Poučení klienta
Klient byl poučen o možnosti mimosoudního řešení spotřebitelského sporu prostřednictvím:
Česká obchodní inspekce – www.coi.cz
8. Podpisy
Podpis klienta: .............................................. Datum: ......................
Podpis odpovědné osoby salonu: .............................................. Datum: ......................

